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案例研究

从产品提供商到
解决方案提供商

德国威乐集团是为水循环、工业和住宅建筑市场提供高品质泵和水
泵系统的全球领先供应商之一。

如今，威乐在全球拥有约8000名员工。 凭借创新的解决方案、
智能产品和专业的服务，威乐成为环保型流体输送解决方案的合
作伙伴，具有低能耗、低碳影响和短循环时间。

威乐凭借其技术产品和解决方案、制造工艺和商业模式成为该行业
的数字先驱。

面临的挑战 

采购环境正在发生变化，因此有必要考虑一种特定的销售方法，使威乐能够在竞
争中脱颖而出。

此外，该公司专注于三个不同领域的发展：

• 设备
• 机载智能系统和数字工具的使用
• 相关服务（协助、维护、各种服务等）:“一条龙服务”和“首选解决方案合作伙伴”
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我们的目标 

威乐负责法国工业/EMO/水循环/加勒比海/圭亚那的
销售总监Nicolas Zennaro解释说：“部门经理通常具有
很强的技术背景，要让他们对产品感到满意，并且要很
好地掌握他们的人物画像。另一方面，必须使销售方法
更专业，以便更全面地覆盖客户的需求。我们还希望在
不同的市场中对销售实践进行标准化。

销售人员倾向于快速完成产品演示，有时甚至在客户真
正表达需求之前就去主观臆测客户的需求。

因此，这种培训的目的是帮助销售人员从“产品”销售
转向价值销售，从而使他们能够更广泛地去获得出方案
的机会。

“让我们的客户与我
们进行更多交谈以更
好地应对他们的挑战

至关重要。”

Nicolas ZENNARO

我们的方案 

麦古利国际的方案以为期两天的培训课程的形式进行。

Sébastien Riehl 参与了在威乐实施此培训方案的全部过
程，他解释说：“销售价值和尽可能地满足客户的需求
需要尊重和整合以下三点，这是我们建立此次培训方案
的要素。”

Sébastien Riehl 补充道：“为了向客户提供更好的支
持，销售代表们一直在研究如何应对构成价值链的各种
联系人。”
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鼓励市场之间分享和相互支持的培训：

由Sébastien Riehl领导的培训课程汇集了工业/EMO/
水循环行业销售代表和建筑行业销售代表：“培训课程
期间的角色扮演非常有趣和丰富：根据每个人的专业知
识和每种人群的敏感性，产生了非常有趣的想法。

学员的反馈

“非常好的体验，使我能够定位我需要改进
    的地方，并改变我对客户拜访的看法。”

─ 

“非常重要的培训。”

─ 

“在客户的标准和组织发正重大变化的背景
    下进行培训，很及时。”

─ 

NPS 

诚意推荐

“量身定制、能调动积极性的
即用型培训”

─ Nicolas ZENNARO, Wilo France SAS 
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	The Wilo Group is one of the world's leading suppliers of high-quality pumps and pumping systems for the water cycle, industrial and residential construction markets.
	Today, Wilo employs around 8,000 people worldwide. With innovative solutions, intelligent products, and dedicated services, Wilo is a partner for climate-friendly fluid transfer solutions with low energy consumption, low carbon impact and short cycle ...
	Wilo is the digital pioneer in the industry thanks to their technical products and solutions, manufacturing processes and business models.
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